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Unser Herangehen an
Konfliktlosungen ist un-
geniigend!

Wir machen falsches
Konfliktverstindnis zum
Ausgangspunki unseres
piidagogischen Han-
delns.

Wir miissen unser Han-
deln auf die ,, Defizite
der Konfliktregulier-
ung* riciten, denn
diese markieren die
Linbruchstellen fiir
Gewalttaten *
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Erfahrungen mit Beratungs- und Konfliktldsungsmodellen

von Jugendlichen aus Sicht der Schule

1992 begannen wir an der Schillerschule, MaBnahmen zur Gewaltpriven-
tion zu diskutieren und zu ergreifen. Daraus ist inzwischen ein regelrechtes
Priiventionsnetz geworden (Anhang 1). Wie unschwer zu bemerken, ist
Peer-Educarion (Konfliktberatergruppe) nur ein Bestandteil dieses
Konzeptes.

Nun war 1992 das Streit-Schlichter-Modell noch keineswegs ,en vogue®,
peer-education ein Fachbegriff aus dem Pédagogikstudium. Wie sind wir
also darauf gekommen?

Nun, es war uns schnell klar, dass missgliicktes soziales Lernen eine
Schiiisselrolle bei dem Phanomen zunehmender Gewalt spielt. Denn
Gewalt schien uns nur die Spitze eines Eisberges zu sein (Anhang 2).
Tigliche Konflikte und fehlende Konfliktkultur markieren die Einbruch-
stelle (Anhang 3).

Wir nahmen uns vor, die Schiilerinnen und Schiiler zu befihigen, die Kon-
fiikte dort, wo sie entstehen, nimlich oft innerhalb der Klasse, selber zu
losen.

Wir begannen, ein umfangreiches Programm zu entwickeln, diesem Ziel
niher zu kommen. Im 5. Schuljahr, wo die zusammengewiirfelten Schiiler
zu einer guten Klassengemeinschaft zusammenwachsen sollten, setzten wir
an. Wir trainierten Konfliktbewaltigung mit allen Schiilerinnen und
Schiilern und bezogen auch alle Lehrerinnen und Lehrer in diese Trai-
ningseinheiten mit ein. Inzwischen haben alle Klassen und die meisten
Lehrer dieses Basistraining erhalten. Dies hat inzwischen einen grofen Teil
dazu beigetragen, dass an der Schillerschule eine Konfliktstruktur entstan-
den ist, die auf pro-soziales Miteinander setzt und viele eskalierende Kon-
flikte, die sich gewalttatig entladen, verhindert.

Doch ging es uns von Anfang an auch um Nachhaltigkeit. Wie konnten wir
garantieren, dass die im 5. Schuljahr begonnene Arbeit fortgesetzt wird
und nicht wieder im Schulalltag untergeht. Das Hauptziel unseres Schul-
programmes war auch hier wieder Leitgedanke: Namlich verantwortliche
Mitgestaltung aller am Schulprozess Beteiligten zu férdern und zu erwei-

tern. Warum also auch nicht die verantwortliche Mitgestaltung von
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Schiilerinnen und Schiilern im Bereich sozialen Miteinanders einfordern?
Wire es nicht ideal, in jeder Klasse nach einer praktischen Sensibilisierung
fiir dieses Thema ein, zwei Jugendliche zu gewinnen, sich gut im Kon-
fliktlosen, in der Methode der Mediation ausbilden zu lassen, um dann
untereinander, ohne Erwachsene wirksam zu werden?

So begannen wir 1994 auch in jeder Klasse Streitschlichter auszubilden,
stellten aber bald fest, dass uns diese Aufgabe véllig iiberforderte. Deswe-
gen haben wir vor zwei Jahren angefangen ,kleinere Brotchen“ zu backen,
und es existiert inzwischen eine Streitschlichtergruppe alterer Schiilerinnen
und Schiiler, die allen Jugendlichen ihre Hilfe anbietet und die gleichzeitig
als Co-Trainer mit ins 5. Schuljahr gehen, anschliefend als ,Buddys*
diesen Fiinftkldsslern die nichsten ein, zwei Jahre zur Seite stehen.

Diese Gruppe arbeitet, hat bereits erste Erfolge im ,Streit schlichten® und
wird im Laufe des Monats Dezember erste Erfahrungen als Co-Trainer im
5. Schuljahr sammeln.

Damit gehiren wir zu den ganz wenigen Schulen, die einen solchen Weg
schon seit lingerer Zeit ganz konsequent gehen und auch erste Erfahrungen
und Auswertungen vorzuweisen haben. Nebenbei bemerkt: Unser Projekt
wird auch wissenschaftlich begleitet von Frau Dr. Simsa, vom DIPF, die
eine Studie der Volkswagenstiftung durchfiihrt.

Was sind das nun fiir Erfahrungen, die wir gemacht haben?

Wie ich bereits am Anfang erwihnte, haben wir nicht den Fehler began-
gen, eine solche Streitschlichtergruppe als ,die“ Losung fiir Gewaltpré-
vention zu betrachten und diesbeziiglich auch aufzubauen. In unserem
Schulsystem, mit unserer Einstellung zur Erziehung und zum Umgang mit
Jugendlichen ist diese Idee so neu und so fremd, dass es leicht zu ver-
heerenden Missverstindnissen kommen kann. Wenn Jugendliche zu Streit-
schlichtern ausgebildet werden, um dann anschlieBend einem Erfolgsstress
ausgesetzt zu werden, effektiv zu arbeiten und Ergebnisse zu zeigen,
mutiert dies sofort zu herkommlichen Ansétzen, also z. B. zu einer stark
formalisierten Gremiengruppe, in der Schiiler, Lehrer und Eltern anste-
hende Konflikte bearbeiten. Zeit, Ressourcen und Geduld sind ndtig. Es ist
notwendig den Jugendlichen Bedingungen zu schaffen, die es ihnen auch
ermoglichen, selbstindig im Sinne der peer-education zu arbeiten. Dabei
muss erlaubt sein, Fehler zu machen. Die entstandene Gruppe darf nicht
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Konflikte

Konflikte sind mensch-
lich.

Konflikte sind lebens-
wichtig.

Nicht der Konflikt ist
das Problem,

sondern die Art und
Weise, wie wir damit
umgehen!

Konstruktiver Umgang
mit Konflikten ist eine
Schliisselqualifikation
im Bereich des sozialen
Lernens.
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von den anderen Lehrerinnen und Lehrer und von der Schulgemeinde als
,die Spezialistentruppe“ gesehen werden, an die man alle schwierigen
Fille abgeben kann und die dann unter dem Erfolgszwang steht, sie 1osen
Zu miissen.

Aber auch wenn Schule die Entdeckung der Langsamkeit nutzt, um die
Selbstwirksamkeit von Jugendlichen sich entfalten zu lassen, lauern noch
andere Gefahren:

Die Ursprungsidee der peer-education ist, dass innerhalb der Gruppen, die
eine bestimmte gemeinsame Einstellung, z. b. eine Gewaltbereitschaft
haben, Drogen nehmen etc., dass innerhalb dieser Gruppen Jugendliche
gefunden werden, die auf Grund ihrer Erfahrungen und ihrer Motivation
Willens sind, und durch Training in sozialen Methoden in die Lage versetzt
werden, auf die anderen Jugendlichen positiv und verhaltenséndernd ein-
zuwirken. Was bei der Ubertragung der peer-ecuation-Idee auf unsere
Schulen nicht ausreichend bedacht wurde, ist, dass eine Klasse selber, oder
eine ganze Schule und ihre Jugendlichen in diesem Sinne keine peer-group
sind, sondern in viele verschiedene peer-groups auseinander fallen, heute
mehr denn je. Wenn wir aber Schiller zu Streitschlichtern ausbilden, so
greifen wir immer auf Jugendliche zuriick, die von sich aus motiviert sind.
Mit dem bisher vollig vorherrschenden Effekt, dass nur sozial gefestigte,
sozial sensible Schiilerinnen und Schiiler sich freiwillig ausbilden lassen,
dann aber in der Praxis sehr schnell mit Jugendlichen konfrontiert werden,
die nicht aus ,,ihrer Welt stammen*, bei denen die Probleme auftreten -
und schon gibt es einen Konflikt bei der Konfliktlosung, schon gibt es
Rollenprobleme. Da niitzt dann auch keine noch so gute Ausbildung und
Motivation. Auch hier ist viel Fingerspitzengefiihl angesagt. Es muss sehr
genau iiberlegt werden, welche Fille oder Situationen eine realistische
Chance beinhalten, in peer-education geldst zu werden. Wir kommen des-
halb immer mehr zu der Ansicht, das dieses Modell zwar sehr geeignet ist,
die alltagliche Konfliktkultur zu verbessern, aber wenig geeignet ist, den
wirklich harten, eskalierenden Konflikten zu begegnen.

Jugendliche, die sich fiir diese Arbeit interessieren, bekommen eine ziem-
lich lange, sorgfiltige Ausbildung und Betreuung. Dies ist notwendig, um
sie nicht ,,ins offene Messer laufen zu lassen®. Doch auch hier kann es zu

problematischen Entwicklungen kommen. Hier héngt es ganz entscheidend
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von der Einstellung des Lehrers ab. Das Abgeben in die Selbstindigkeit,
der Rollenwechsel des Lehrer vom Trainer zum Coach ist nicht einfach.
Es macht wenig Sinn, peer-education an einer Schule einzufiihren, die sich
noch nicht auf den Weg gemacht hat, Schule auch als Lebensraum fiir
Jugendliche umzugestalten. Dann fehlt nimlich ein Ethos, ein Ambiente,
eine Atmosphire, wo sich Ansitze Verantwortlicher Mitgestaltung entfal-
ten konnen. Fiir pro-soziale Bedingungen hatten wir schon Jahre bevor wir
uns an peer-Modelle gewagt haben durch Weiterentwicklung der Schiller-
schule gesorgt (Anhang 4).

So ist zwar die Beteiligung der Jugendlichen an der Gestaltung des sozialen
Bereichs eine neue Domine fiir uns, nicht jedoch Neuland. Wie gut das
funktioniert, wenn Schiiler das Schulleben verantwortlich mitgestalten,
erfahren wir, die Jugendlichen selber, die Eltern und alle Besucher jetzt
schon seit iiber 15 Jahren. Schiiler gestalten und renovieren und reinigen
ihren eigenen Teambereich. Schiiler kochen fiir Schiiler, Schiiler gestalten
das Schulgebdude und das Schulhaus.

Dahinter steckt die Grundeinstellung, Jugendlichen bereits in der Zeit ihrer
Schulausbildung Verantwortung zu iibertragen, sie ernst zu nehmen und
ihre Arbeit sowie ihren Produkten eine grofe Wichtigkeit und eine tiglich
Prasenz zu geben. Dies erhdht ungeheuer ihre Selbstwirksamkeit und stirkt
ihre Personlichkeit. Leider sind wir, was den originiren Unterricht betrifft
noch nicht soweit fortgeschritten. Am Weitesten sind wir da beim Projekt-
unterricht und im kulturellen Bereich. Schiiler préisentieren Schiilern ihre
Lernerfahrungen, ihre Lernprodukte. Das tragt ungeheuer zu einer gegen-
seitig positiven Beeinflussung bei.

Unsere momentanen Bemiihungen gehen deshalb in die Richtung, die
Schiller gezielt mit Lernkompetenzen und Arbeitskompetenzen auszustat-
ten, damit sie viel mehr als bisher in der Lage sind, eigenstindiger im
Unterricht zu lernen, voneinander mehr zu lernen und fiireinander in Hel-
fersystemen da zu sein.

Bei all diesen Aktivitdten merken wir, dass der groBte Feind unsere Ent-
wicklung der fest in unserer Kultur verankerte Adultismus darstellt.
Erwachsene bestimmen durchweg wie Kinder und Jugendliche sich zu ent-

wickeln haben. Schule ist nahezu adultistisch verseucht. Unterricht ist nach
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wie vor vollig lehrerzentriert, das Schulleben, wenn es dann iiberhaupt
stattfindet, ebenfalls.

Sehr hoffnungsvoll stimmen uns zwei weitere Konzeptvorhaben, bei deren
Umsetzung wir schon seit Jahren sehr gute Erfahrungen sammeln konnten.
Das sind zum Einen die verschiedenen Servicegruppen und da ist zum
Anderen unsere SV-Arbeit. In den Servicegruppen arbeiten Schiiler frei-
willig in kleinen Gruppen lediglich in Zusammenarbeit mit einem Lehrer
als Coach daran, wichtige Aufgaben im Schulablauf selbstéindig zu iiber-
nehmen und zu managen.

Theater-Technik, Theater-Fundus, Bibliothek, Schiilercafe, Pausenkiosk,
Pausenmusik, Computerwerkstaii, usw.

Auch hier arbeiten wir nach dem selben Prinzip. Wir bilden die Schiiler
aus, wir lassen sie sclbstindig arbeiten, wir beraten sie und vor allen Din-
gen, wir geben ihnen die Moglichkeiten und die Notwendigkeit, ihre
Gruppe selber zu reproduzieren, d. h. immer wieder jiingere Schiiler nach-
zuziehen, die ihre Aufgabe dann iibernehmen, wenn sie von der Schule
weggehen.

Auch die SV-Arbeit haben wir weiterentwickelt, so dass wir nachhaltig
immer wieder eine funktionsfihige, sehr selbstindig arbeitende grofie
Gruppe von Jugendlichen haben. Der SV-Vorstand wird in Moderations-
technik und Konfliktbearbeitung ausgebildet, ebenso die einzelnen Klassen-
sprecher. Es gibt fiir sie extra Zeit, Ressourcen. So haben wir schon lange
eine kontinuierliche und breit angelegte SV-Arbeit vorzuweisen, was in
einer Sek. I Schule selten ist. Das war sicher auch der Grund, warum wir
1995 im Wettbewerb Demokratisch Handeln Bundessieger geworden sind
mit unserem Konzept Schule als Polis. Auf den nichsten zwei Seiten folgt
noch einmal ein Uberblick iiber die wesentlichen Bestandteile unseres

Modells Verantwortliche Mitgestaltung.
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Konzept fiir den Wettbewerb ,,Demokratisch Handeln*

Schule als Polis

Schillerschule Offenbach

nreariERTE GEsamTscAuLE | Demokratisch Handeln als Gesamtkonzept
SCHILLERSCHULE OFFENBACH \

Unsere Prinzipien

, Wenn wir mehr Demokratie fiir Schiilerlnnen wollen, miissen wir auch den
Lehrerinnen und Lehrern mehr Gestaltungsmoglichkeiten einrdumen. Nur wenn
SchiilerInnen im tiglichen Miteinander-Umgehen erleben, was Demokratie

bedeutet, werden Sie diese Prinzipien fiir sich selbst akzeptieren und leben.*

Adam Kun. Einer von uns

Unsere Ziele
»Teambildung mit mehr Entscheidungsfreirdumen.
Verantwortliche Mitgestaltungsméglichkeiten.

Offene, aktivierende Lernsituation. “

Gregor Hess. Einer von uns

Unsere Polis-Entwicklungsfelder

Teambildung- und entwicklung
SV-Entwicklung
Unterrichtsentwicklung

ol

Entwicklung des Schullebens

Adwoa Adjei. Eine von uns
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Tz R 1. Teambildung und —entwicklung
Mehr Entscheidungsfelder im Team fiir Schiiler und Lehrer
Teameigene Zeiten

Eigene Budgets fir die Teams

Giusy Galloro. Eine von uns

2. SV-Entwicklung

Eigene, wochentliche, feste SV-Stunden fiir alle Klassen
Alle Klassensprecher in Fortbildungs-AG organisiert
Antirassismus als Programm

Konflikttraining

Gestaltungsinitiativen

Cem Kose. Eine von uns

3. Unterrichtsentwicklung

Im Plan fixierte, ficheriibergreifende Projektarbeit
Mehr 6ffentliche, kommunikative Bedeutung fiir Lernprodukte

Kleines Wir - GroBes Wir. Nicht nur die Teams - auch die ganze Schule

Sofia Daeretzi, Eine von uns

4. Entwicklung des Schullebens

Schiiler kochen fiir Schiiler.

Schiiler und Lehrer reinigen ihren Teambereich selber.
Schiiler gestalten ihre Pause.

Schiiler und Lehrer bauen Mdbel.,

Schiiler pflegen ihre Griinanlagen.

Schiiler, Eltern, Lehrer renovieren.

Schiiler 16sen Schiilerkonflikte.

Emanuel Barata. Einer von uns
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Anhang 1
Team-
entwicklung erantwortliche
Mitgestaltung
Teambereich

Priiventionsnetz
Schillerschule

ervicegruppen
Konflikt- "
sensibilisierungs-
programm Ganzt
Eingangspro-
gramm
Konfliktbera-
tergruppe

Konfliktbearbeitungs-
programm

SV-Berater-
gruppen

i
Projekt 8
qu:lnis:;r Interkul. Lernen
Interaktionsgruppe
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Anhang 2
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Anhang 3

Adultismusreduktion Konflikte selber losen
Peergroup

education

vereinbartes Umgang mit Regeln

Regelwerk Normengefiige

Verantwortliche

Schule als Lern-
Mitgestaltung

und Lebensraum Gestaltung des sozialen

Raumes

Hilfe holen,

Beziehungsgestaltung
Gefahr fernhalten

Kooperation nach auBen
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Anhang 4

Konfliktbearbeitungsprogramm der Schillerschule

Konzept

Konfliktsensibilisierungs Eingangsprogramm
-programm Neues 5. Schuljahr
Konfliktberatergruppe Schulinterne
Lehrerfortbildung
Interaktionsgruppe SV-Beratungsgruppe
Jahrgangsprojekt 8, Sj. Mediation

Interkuliurelles Lernen Tater-Opfer Ausgleich

Priventionsrat Sprechstunde d. Er-
Runder Tisch Nordend ziehungsberatungsstelle

Schulprogramm
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